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บทคัดยอ 

การขยายตัวอยางรวดเร็วของงานแพลตฟอรม ทําใหประเทศตาง ๆ เกิดความตื่นตัวใน
การวิจัยและการกําหนดนโยบายสาธารณะ ในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา หัวขอ
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งมีความเปนมายาวนานจนกลายเปนบรรทัด
ฐานเชิงสถาบันในการกํากับดูแลแรงงานกําลังไดรับความสนใจ การวิจัยท่ีผานมาทําใหเกิด
ความเขาใจเบ้ืองตน ตอผลกระทบของงานแพลตฟอรมตอสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน ชวยระบุและจําแนกประเด็นปญหาใหชัดเจนข้ึน และทําใหเห็นวามีชองวาง
ความรูอีกมากท่ีควรเรงทําความเขาใจ บทความน้ีเริ่มตนดวยการนําเสนอสถานการณ
ตางประเทศ เริ่มจากลักษณะของงานแพลตฟอรม ความเปนมาของหัวขอสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน และความคืบหนาการวิจัยผลกระทบของงานแพลตฟอรมตอ
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน และชวงหลังของบทความ นําเสนอสถานการณใน
ประเทศไทย บทความแสดงใหเห็นวาการวิจัยเรื่องงานแพลตฟอรมในประเทศไทยอยูในข้ัน
เริ่มตน โดยเฉพาะประเด็นผลกระทบของงานแพลตฟอรมตอสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในข้ันขาดแคลน การขาดแคลนงานวิจัยดานน้ีในขณะท่ีงานแพลตฟอรมกําลัง
ขยายตัว และปญหาสุขภาพและความปลอดภัยจากการทํางานแพลตฟอรม โดยเฉพาะงาน
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เก่ียวกับการขนสงกําลังเกิดข้ึนแพรหลาย ทําใหเห็นความจําเปนเรงดวนในการวิจัยเรื่องน้ี 
เพ่ือการกํากับดูแลแรงงานอยางเหมาะสม 
 
คําสําคัญ: งานแพลตฟอรม สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การกํากับดูแล
แรงงาน 
 
Abstract 

The rapid expansion of platform work has brought attention from 
researchers and policymakers across various fields in many countries. Health 
and safety issues regarding platform work are a prominent topic in the field 
of labor research. Occupational health and safety (OHS) has long been 
recognized and established as a norm in labor regulations in the European 
Union and the United States. Previous studies have provided a preliminary 
understanding of the impacts of platform work on OHS, and have identified 
and clarified the problems that derive from platform work but there is still a 
wide gap in knowledge in this regard. This article begins by discussing the 
foreign situations and backgrounds of OHS, as well as the impacts of 
platform work on OHS, and then discusses the situation in Thailand. The 
article shows that the research on platform work in Thailand is still in its 
early stages, with particular shortages on OHS-related issues. As platform 
work is increasingly growing, especially in the transportation sector, research 
on platform work and OHS in this sector is urgently needed to provide 
proper labor regulations. 
 
Keywords: Platform Work, Occupational Health and Safety, Labour 
Regulation 
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บทนํา 
 การชมภาพยนตรซีรีสตางประเทศผานบรกิารสตรีมมิง การติดตามคอนเทนทของ
ยูทูปเบอรคนดัง การสั่งซื้อสินคาและบริการผานแพลตฟอรม เชน ซื้อของกินของใช เรียก
รถแท็กซี่ จองท่ีพัก จางคนทําความสะอาด การโพสตขาวสารในเฟสบุค การทําเวปเพจขาย
สินคา ฯลฯ กิจกรรมเหลาน้ีกลายเปนเรื่องปกติในยุคดิจิทัล กลาวในเชิงเศรษฐกิจ การ
บริโภคสินคาและบริการผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งกอใหเกิดวงจรขยายตัวของการผลิต 
การบริโภค การกระจาย และการแลกเปลี่ยน ถูกเรียกวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital 
Economy) และหากเจาะจงไปท่ีกิจกรรมสําคัญทางเศรษฐกิจคือ “การจางงาน” เศรษฐกิจ
ดจิิทัลเปนปจจัยขับเคลื่อนใหตลาดแรงงานขยายตัวอยางไรขอบเขต ชวยลดขอจาํกัด และ
ลดตนทุนการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ (Schmidt, 2017) สภาวะเชนน้ีทําให “งาน
แพลตฟอรม” (Platform Work) ซึ่งหมายถึง การจางงานท่ีมีแพลตฟอรมออนไลนเปน
สื่อกลางเช่ือมตอระหวางแรงงาน/คนทํางานกับผูวาจาง/ลูกคา ขยายตัวอยางกวางขวางใน
ระดับโลกไปพรอมกัน (Eurofound, 2018)  
 การเกิดข้ึนและขยายตัวของงานแพลตฟอรมเปนปรากฏการณระดับนานาชาติ 
ซึ่งนํามาท้ังโอกาสและความทาทาย ประมาณการวาปจจุบันประชากรท่ัวโลกประมาณ 10 
ลานคนทํางานภายใตเศรษฐกิจแพลตฟอรม แมเปนสัดสวนไมมากหากเปรียบเทียบกับงาน
ตามแบบแผนเดิม แตงานแพลตฟอรมกําลังขยายตัวอยางมีนัยสําคัญ (Heeks. et al., 
2021) นักคิดสวนหน่ึงมองเห็นดานบวกของงานแพลตฟอรม ซึ่งเทคโนโลยีเช่ือมตอผูคนท้ัง
โลกเขาหากัน ชวยลดตนทุน ลดอุปสรรคการเขาถึงงานจากการกีดกันทางเพศ ชาติพันธุ 
การศึกษา อายุ ความหางไกลเชิงภูมิศาสตร ทําใหตลาดแรงงานขนาดใหญเช่ือมโยงกันบน
ฐานของ “เศรษฐกิจแบงปน” (Sharing Economy) (Sundararajan, 2016) แตหลาย
สถาบันมองสถานการณน้ีดวยความหวงใย จริงอยูวางานแพลตฟอรมสรางโอกาส และเพ่ิม
ความยืดหยุนในการทํางาน แตการเขาสูตลาดซึ่งมีอุปทานแรงงานระดับโลก สัมพันธกับผู
จางผานตัวกลาง ในขณะท่ีผูจางมีอิสระท่ีจะจางหรือเลิกจางไดตามความตองการ ทําให
คนทํางานแพลตฟอรมกลายเปนกําลังแรงงานตามเวลาท่ีผูจางตองการ (Just-in-time 
Workforce) ซึ่งอยูทามกลางความไมแนนอน เขาไมถึงการคุมครองแรงงาน (De Stefano, 
2016) กลาวอยางครอบคลุม งานแพลตฟอรมคือโฉมหนาใหมของงานท่ีไมมั่นคง 
(Precarious Work) ความเสี่ยงจากความไมมั่นคงของงานแพลตฟอรม ประกอบดวยหลาย
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มิติท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Hauben,  
Lenaerts & Waeyaert, 2020) 
 แมวางานแพลตฟอรมมีความเสี่ยงจากความไมมั่นคงหลายมิติ บทความน้ีมุง

พิจารณาประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน2

3 (Occupational Health and 
Safety, OHS) ของงานแพลตฟอรมเปนสําคัญ ดวยเหตุผลหลายประการ นับจากสุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน เปนปญหารูปธรรมใกลตัวคนงาน และเปนประเด็นใจ
กลางของการเคลื่อนไหวปกปองสิทธิในประวัติศาสตรขบวนการกรรมกรสากล (History of 
Occupational Safety and Health, n.d.) ประการตอมา เรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางานแพลตฟอรม มีความซับซอน เช่ือมโยงหลายมิติ แตยังไมมีการศึกษา
ทําความเขาใจดีพอ (MacEachen, et al., 2019; EU-OSHA, 2021b) และประการ
สุดทาย เก่ียวกับสถานการณในประเทศไทย คืองานแพลตฟอรมขยายตัวอยางรวดเร็วใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะงานขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหาร และ
สินคาอ่ืนๆ งานในกลุมน้ีมีความเสี่ยงสูงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  แต
ยังมีการศึกษาวิจัยในเรื่องน้ีนอยมาก บทความน้ีจึงตองการใหความรูความเขาใจเรื่องงาน
แพลตฟอรม ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประเมินสถานการณปญหาเรื่องน้ีในประเทศไทย และเสนอแนะประเด็นสําคัญท่ี
ควรไดรับความสนใจมากข้ึนในอนาคต 
 บทความน้ีเปนบทความวิชาการ ซึ่งเปนผลจากการวิจัยเอกสาร โดยเจาะจงท่ี
เอกสารทางวิชาการท่ีผลิตโดยนักวิชาการ สถาบันวิจัย หรือสถาบันนโยบาย ท้ังตางประเทศ
และในประเทศไทย และดังไดกลาววา งานแพลตฟอรมสงผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิง
ลบ แตท่ีผานมามีงานศึกษางานแพลตฟอรมในเชิงบวก โดยเห็นวาเปนสวนหน่ึงของ
เศรษฐกิจแบงปน ท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสทางเศรษฐกิจอยูจํานวนไมนอยแลว 
(e.g. Sundararajan, 2016; IE University, 2020) ดังน้ันเพ่ือสรางความสมดุลทางความรู 
บทความน้ีมุงคัดสรรและศึกษาเอกสารวิชาการท่ีพิจารณางานแพลตฟอรมในฐานะ
ปรากฏการณอันทาทาย และบทความน้ีใชกรอบคิดเชิงวิพากษ ซึ่งเปนการพิจารณางาน

                                                           
3 Occupational Health and Safety แปลเปนไทยวา “อาชีวอนามัยและความปลอดภัย” ซ่ึงนิยมใช
ทางราชการ และทางวิชาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพ แตบทความนี้แปลขอความนี้วา “สุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน” เพื่อลดความเปนทางการใหส่ือสารในวงกวาง โดยเฉพาะในแวดวงขบวนการ
แรงงาน     
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แพลตฟอรม ในฐานะรูปแบบใหมของการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธอันไมเทาเทียมระหวาง
ทุนกับแรงงาน ในอีกข้ันตอนหน่ึงของระบบทุนนิยมในยุคปจจุบัน (Haidar and Keune, 
2021) กรอบคิดดังกลาวใชในการวิเคราะห เช่ือมโยง และเรียบเรียงเปนเน้ือหาของ
บทความน้ี   
 การนําเสนอบทความเริ่มจากทําความเขาใจบริบทและสถานการณเก่ียวกับงาน
แพลตฟอรมในตางประเทศ ความเปนมาของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในบริบท
การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสากล กรณีศึกษาและขอเสนอเชิงนโยบายของ
ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในตางประเทศ ชวงหลังของบทความทํา
ความเขาใจสถานการณงานแพลตฟอรมในประเทศไทย ชองวางความรูเก่ียวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอรม และปดทายดวยการอภิปราย สรุป และ
ขอเสนอแนะ 
 
งานแพลตฟอรม 
 กวาทศวรรษท่ีผานมา ในประเทศผูนําทางเศรษฐกิจ อยางยุโรปตะวันตก 
สหรัฐอเมริกา และหลายๆ ประเทศท่ัวโลก คํา (หรือถากลาวอยางเครงครัดคือ-วลี) วา Gig 
Economy ปรากฏแพรหลายในแวดวงสื่อมวลชน นิตยสาร และวงวิชาการ Gig Economy 
มักใชเพ่ือสื่อความหมายถึงไลฟสไตลของคนยุคใหมท่ีหันหลังใหกับงานประจําแบบเดิม แต
หันมาใหความสนใจกับงานอิสระ งานรายช้ิน การทํางานช่ัวคราวใหกับผูจางหรือลูกคา
หลากหลายกลุม และการใชคําน้ี แมไมจํากัดวาเปนการจางงานผานแพลตฟอรมดิจิทัล แต
โดยสวนใหญ “งานก๊ิก” (Gig Work) เปนการดําเนินการผานแพลตฟอรม หากกลาวโดย
เปรียบเทียบกับการจางงานตามมาตรฐาน (Standard Employment - งานเต็มเวลา, 
กํากับดวยกฎระเบียบ, งานสม่ําเสมอ และระยะเวลาแนนอน)  งานก๊ิกจัดเปนการจางงาน
ไมมาตรฐาน (Non-standard Employment - งานช่ัวคราว, ไรกฎระเบียบองคกร, งาน
ข้ึนกับความตองการของผูจาง และระยะสั้น) (Fox, Webster & Joneset, 2019) งานก๊ิก
อาจจําแนกได 2 ประเภท ประเภทแรก ไดแก “Crowdwork” ซึ่งเปนการจางงานผาน
แพลตฟอรม โดยผูรับจางสามารถทํางานผานระบบออนไลนอยูท่ีใดก็ได เชน งานออกแบบ
สถาปตย เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ทนายความ ท่ีปรึกษาธุรกิจ ไปจนถึงการตรวจคําสั่ง
ซื้อสินคา หรือตอบแชทขอความลูกคา ประเภทท่ีสอง ไดแก “Work-on-demand via 
Apps” เปนการจางงานผานแพลตฟอรม แตเปนงานท่ีทําบนสถานท่ีกายภาพ (on-
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location) และมักเปนงานท่ีคุนเคยกันมากอน เชน สงอาหาร สงพัสดุ แท็กซี่ ทําความ
สะอาด ชางซอมแซมบาน งานช่ัวครั้งคราว หรืองานก๊ิก มีงานในรูปแบบตางๆ แตกตางกัน
อยางมาก อีกท้ังเง่ือนไขการจางงานก็แตกตางกัน รวมท้ังรายไดจากการทํางานก็แตกตาง
กัน ตั้งแตรายไดมหาศาล อยางงานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ทนายความ ท่ีปรึกษา 
และงานคาจางต่ําและสภาพการทํางานอันตราย อยางอาชีพขับรถสงสินคาตางๆ (De 
Stefano, 2016; Schmidt, 2017) 
 ในขณะท่ีคําวางานก๊ิก (Gig Work) ใชกันแพรหลายมากอน คําวางานแพลตฟอรม 
(Platform Work) เปนท่ีรูจักในภายหลัง และมักใชในวงวิชาการและกําหนดนโยบาย คําวา 
“งานแพลตฟอรม” หรือบางหนวยงานใชคําวา “งานแพลตฟอรมดิจิ ทัล” (Digital 
Platform Work) ถูกใชเพ่ือเนนบทบาทของแพลตฟอรม ซึ่งไมเพียงแตเปนตัวกลางเช่ือม
ความตองการในตลาดแรงงานเทาน้ัน แตแพลตฟอรมมีบทบาทในการเปลี่ยนเง่ือนไข 
รูปแบบ และความสัมพันธในการจางงานดวย (EU-OSHA, 2021a) หนวยงานในสหภาพ
ยุโรปใหคําจํากัดความงานแพลตฟอรมวา “งานท่ีเกิดจากการจัดหางานโดยดิจิทัล
แพลตฟอรมเปนตัวกลาง ซึ่งมีท้ังงานตามมาตรฐาน และไมเปนไปตามมาตรฐาน...” (EU-
OSHA, 2017) หรือ “รูปแบบการจางงานท่ีใชระบบออนไลนแพลตฟอรมเพ่ือใหองคกรหรือ
บุคคลสามารถเขาถึงองคกรหรือบุคคลเพ่ือแกปญหาปญหาหรือใหบริการ...” (Eurofound, 
2018) จากนิยามของท้ังสองหนวยงาน สามารถจําแนกองคประกอบหลักของงาน
แพลตฟอรมได 3 ประการคือ 1) ความสัมพันธระหวาง 3 ฝาย ไดแก บริษัทแพลตฟอรม 
แรงงาน และผูวาจาง 2) เทคโนโลยีสื่อกลางซึ่งมีบทบาทสําคัญ เรียกวา “การจัดการโดย
อัลกอริทึม” (ขยายความขางหนา) และ 3) การจัดหางาน ซึ่งเปนงานตามความตองการ 
แบบช่ัวครั้งช่ัวคราว หรือเฉพาะกิจ (EU-OSHA, 2021a: 4) 
 การจั ดการโดยอัลกอริ ทึ ม  (Algorithmic Management) เป นหั วใจของ
เศรษฐกิจและงานแพลตฟอรม อัลกอริทึมคือ “โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือ
แปลง (transform) ขอมูลนําเขาใหไดผลลัพธตามประสงค” (Kellogg, Valentine & 
Christin, 2020: 341) เมื่อกลาวในบริบทงานแพลตฟอรม การจัดการโดยอัลกอริทึม 
หมายถึง การจัดการโดยใชอัลกอริทึมรวมรวมขอมูล และติดตามการทํางานของแรงงาน 
เพ่ือใหเกิดการสั่งงานในระบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ (Mateescu & Nguyen, 2019: 1) 
อัลกอริทึมทําหนาท่ีจัดสรร (allocate) ติดตาม (monitor) และประเมินงาน (evaluate) 
และ/หรือตรวจสอบและประเมนิพฤติกรรมและประสิทธิภาพของแรงงานแพลตฟอรม (EU-
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OSHA, 2021a: 2) ตัวอยาง เชน เมื่อบุคคลหน่ึงสมัครเขาทํางานภายใตแพลตฟอรมเพ่ือ
รับจางทําภารกิจ (เปนแรงงาน) เชน ออกแบบอินโฟกราฟฟค หรือสงอาหาร แพลตฟอรม
จะจัดสรรงานจากผูจางใหกับแรงงาน เมื่อรับงานและเริ่มทํางาน แพลตฟอรมจะติดตามการ
ทํางานใหเสร็จตามเวลากําหนด และเมื่อแรงงานทํางานเสร็จและสงงานใหกับผูจางแลว 
แพลตฟอรมมีระบบใหผูจางประเมินผลการทํางานของแรงงาน ผลการประเมินของผูจาง 
รวมกับการประเมินของแพลตฟอรม เปนคะแนนช้ีวัดโอกาสการไดรับจัดสรรงานในครั้ง
ตอไปของแรงงาน การติดตอสื่อสารทุกข้ันตอนมีแพลตฟอรมเปนสื่อกลาง และแพลตฟอรม
เปนตัวกลางจายคาจางจากผูจางใหแกแรงงาน โดยหักคาดําเนินการไวจํานวนหน่ึง  
      งานแพลตฟอรมซึ่งจัดการโดยอัลกอริทึมนํามาสูประเด็นทาทาย ประเด็นสําคัญ
คือสถานะคนทํางานแพลตฟอรมมีความคลุมเครือวามีสถานะเปนแรงงาน/ลูกจาง หรือ 
ผูรับจางอิสระ ดวยเหตุท่ีเปนความสัมพันธสามฝายผานตัวกลางคือแพลตฟอรมท่ีเช่ือม
คนทํางานกับผูวาจาง/ลูกคา แพลตฟอรมจึงถือตัววาเปนผูใหบริการเทคโนโลยี คนทํางาน
แพลตฟอรมเปนผูใชบริการเทคโนโลยี แพลตฟอรมมีรายไดจากการเก็บคาบริการ
เทคโนโลยี ไมไดเปนผูจางงานคนทํางานแพลตฟอรมแตอยางใด ตามมุมมองแบบน้ีกลาวได
วา คนทํางานแพลตฟอรมเปนผูจางงานตัวเอง (Self-employed) หรือผูทําสัญญาอิสระ 
(Independent Contractor) ประเด็นทาทายในประการตอมาซึ่งเก่ียวของกับขอแรกคือ 
เมื่อไมไดเปนนายจาง แพลตฟอรมจึงปฏิเสธความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานวาดวยการคุมครองแรงงาน เชน คาจางข้ันต่ํา ช่ัวโมงทํางาน วันหยุด การ
ประกันสังคม และดวยการถือสิทธิวาเปนเจาของเทคโนโลยี จึงมีสิทธิขาดในการปรับเปลี่ยน
เง่ือนไขการใหบริการโดยไมจําเปนตองฟงเสียงผูใชบริการ การยึดถือสถานะเชนน้ีทําให
คนทํางานแพลตฟอรมซึ่งพ่ึงพาแพลตฟอรมในการหาเลี้ยงชีพ ตกอยูในความเสี่ยงจากการ
ทํางานท่ีไรความคุมครองทางสังคม และเปนงานท่ีไมมั่นคงเน่ืองจากเง่ือนไขการทํางาน
ภายใตแพลตฟอรมอาจถูกปรับเปลี่ยนไปอยางไรก็ได (Hauben,  Lenaerts & Waeyaert, 
2020)   

สถานการณดังกลาวทําใหคนทํางานภายใตแพลตฟอรมหรือแรงงานแพลตฟอรม 
(Platform Labour) เปนแรงงานกลุมใหมท่ีมีชีวิตอยูทามกลางความไมมั่นคง (precarity) 
และประเด็นทาทายท่ีสําคัญคือความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แต
กอนจะทําความเขาใจวาแรงงานแพลตฟอรมเผชิญกับปญหาสุขภาพและความปลอดภัย
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อยางไร จะทําความเขาใจความเปนมาของเรื่องสุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งมี
รากฐานมานานในประวัติศาสตรขบวนการแรงงานสากล 

 
ความเปนมาของประเด็นสขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
 ความสําคัญของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แยกไมออก
จากประวัติศาสตรขบวนการแรงงาน และสหภาพแรงงาน นับจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ในปลายศตวรรษท่ี 18 ซึ่งคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดขยายตัวเปนคนกลุมใหมใน
สังคม การรวมตัวในรูปแบบสหภาพคนงาน (Union Worker) เกิดข้ึนครั้งแรกในสหราช
อาณาจักร เหตุการณนัดหยุดงาน การเรียกรองคาแรงท่ีเปนธรรม และการเรียกรองใหออก
กฎหมายคุมครองคนงานเกิดข้ึนอยางแพรหลาย (Cole, 1952) ในป ค.ศ. 1802  กฎหมาย
เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานฉบับแรกไดเกิดข้ึน รัฐสภาอังกฤษผานกฎหมาย
สุ ขภ าพและศี ล ธรรมของคนฝ กงาน  (Health and Morals of Apprentices Act) 
เน่ืองจากในโรงงานสิ่งทอมีเด็กจํานวนมากทํางานในฐานะคนฝกงาน กฎหมายฉบับน้ี
เก่ียวของโดยตรงกับการจํากัดช่ัวโมงการทํางาน โดยกําหนดใหเด็กทํางานไดไมเกิน 12 
ช่ัวโมงตอวันและหามไมใหทํางานตอนกลางคืน ดานสุขภาพและสภาพแวดลอม กําหนดให
มีมาตรการรักษาความสะอาด การรักษาสุขลักษณะ และใหเด็กฝกงานไดรับการดูแลอยาง
เหมาะสม (History of Occupational Safety and Health, n.d.)  
 กฎหมายสุขภาพและศีลธรรมของคนฝกงาน ซึ่งใหความสําคัญกับช่ัวโมงทํางาน 
ไดสงผลตอการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานเรื่องช่ัวโมงการทํางาน ในอังกฤษเกิด 
“ขบวนการ 10 ช่ัวโมง” (Ten Hours Movement) สรางแรงกดดันให รัฐสภาออก
กฎหมายโรงงานในป ค.ศ. 1833 (The 1833 Factory Act)  หามมิใหเด็กอายุต่ํากวา 9 
ขวบทํางานในโรงงาน ผูมีอายุ 9 ถึง 13 ปใหมีการทํางานสูงสุดท่ี 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห วัน
ละไมเกิน 8 ช่ัวโมง และอายุ 13 ถึง 18 ป จํากัดเวลาไมเกินท่ี 12 ช่ัวโมงตอวัน  (UK 
Parliament, n.d.) และริเริ่มขอกําหนดใหนายจางจัดสวัสดิการดานสุขภาพใหคนงาน เชน 
จัดใหมีโรงอาหารท่ีคนงานสามารถซื้อหรือนํามากินเองไดอยางถูกสุขลักษณะ (Long, 
2014) ในประเทศออสเตรเลียป ค.ศ. 1856 คนงานกอสรางในเมลเบิรน นัดหยุดงานและ
ประสบความสําเร็จเปนครั้งแรกในโลก ในการเรียกรองใหมีกฎหมายคุมครองการทํางาน 8 
ช่ัวโมงตอวัน (Australian Trade Union Institute, 2021) สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1886 
สหพันธแรงงานสหรัฐอเมริกาและแคนาดา กําหนดใหวันท่ี 1 พฤษภาคม ค.ศ. 1886 เปน
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วันชุมนุมใหญเรียกเรียกรองกฎหมายคุมครองการทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง การชุมนุมใหญมี
ศูนยกลางท่ีเมืองชิคาโก พรอมกับการชุมนุมคูขนานในเมืองใหญอีกหลายเมืองมีแรงงานเขา
รวมหลายแสนคน การชุมนุมจบลงดวยการสูญเสียเลือดเน้ือเมื่อเจาหนาท่ีตํารวจใชกําลัง
เขาสลายการชุมนุมท่ีจัตุรัสเฮยมารเก็ตชิคาโก แตภายหลังจากน้ันไดมีการเจรจากําหนด
ขอตกลงการจางงานท่ีเปนธรรม สวัสดิการท่ีเหมาะสมท้ังดานความปลอดภัยและดาน
สุขภาพ รวมท้ังจํากัดเวลาทํางานตอวันไมเกินวันละ 8 ช่ัวโมง หลังจากน้ันวันท่ี 1 
พฤษภาคมของทุกปไดถูกกําหนดใหเปนวันแรงงานสากล (May Day) เพ่ือระลึกถึงการตอสู
เพ่ือสิทธิอันพึงมีพึงไดของขบวนการแรงงาน (Roediger & Foner, 1989)  
 ในศตวรรษท่ี 20 หัวขอสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มีความสําคัญ
มากข้ึนกระท่ังกลายเปนหลักการพ้ืนฐานในการกํากับดูแลแรงงาน (Labour Regulation) 
ในประเทศอุตสาหกรรมตางๆ ดังเหตุการณในชวงตนศตวรรษท่ี 20 หลายมลรัฐใน
สหรัฐอเมริกาประกาศใชกฎหมายหลายฉบับวาดวยการปองกันอุบัติ เหตุในสถาน
ประกอบการ ในป ค.ศ. 1912 สหรัฐฯ กอตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอุตสาหกรรม
ระดับชาติ  (National Council for Industrial Safety) เพ่ือรวบรวมขอมูล เก่ียวกับ
อุบัติเหตุและจัดทําโครงการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน และออกกฎหมายบังคับใชท่ัว
ประเทศ (Safety Management Insights, 2014) ในป  ค .ศ . 1970 กฎหมายความ
ปลอดภัยและสุขภาพ (Occupational Safety and Health Act of 1970) ผานความ
เห็นชอบจากสภา กฎหมายฉบับน้ีไดจัดตั้งหนวยงานทําหนาท่ี 3 ดาน ไดแก 1) ฝายบริหาร
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Safety and Health Administration, 
OSHA) สังกัดกระทรวงแรงงาน ทําหนาท่ีบังคับใชมาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยใน
โรงงานท่ัวประเทศ 2) สถาบันระดับชาติดานสุขภาพความปลอดภัย(National Institute 
for Occupational Safety and Health, NIOSH) สังกัดกระทรวงสุขภาพ การศึกษา และ
สวัสดิการ ทําหนาท่ีดานการวิจัยเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน และ 3) 
คณะกรรมการทบทวนดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational 
Safety and Health Review Commission, OSHRC) ทําหนาท่ีพิจารณาและตัดสินกรณี
การอุทธรณจากนายจางตอการปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมายของหนวยงานดานสุขภาพ
ความปลอดภัยท้ัง 3 หนวยงาน ไดปรับปรุงและขยายขอบเขตงานดานสุขภาพความ
ปลอดภัยในการทํางานออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูลของ
เอกชนและคนงาน การจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพความปลอดภัยในอุตสาหกรรมตางๆ 
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ทําใหมีการพัฒนามาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยในแตละอุตสาหกรรมออกมาเปนจํานวน
มาก (Occupational Safety & Health Administration, n.d.) 

ในระดับนานาชาติ  การเกิด ข้ึนขององค การแรงงานระหว างประเทศ 
( International Labour Organization, ILO) ภ ายห ลั งส งค ราม โลกค รั้ ง ท่ี  1  ซึ่ งมี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมสิทธิแรงงานในระดับสากล ILO มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศในหัวขอตางๆ รวมท้ังเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน อนุสัญญา ILO ท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานมีจํานวน
มากกวา 40 อนุสัญญา เชน อนุสัญญาท่ี 155 (ค.ศ. 1981) สุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน ซึ่งมุงสรางมาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยท้ังทางสุขภาพและสุขภาพจิต 
ผลกระทบตอความปลอดภัยและชีวอนามัยในการทํางานครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 
กําหนดใหนายจางตรวจสอบสถานการณท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย พรอมระบุปญหา
และแนวทางการแกไข ใหนายจางจัดใหมีกระบวนการและข้ันตอนในการแจงอุบัติเหตุ 
รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ ท้ังน้ี ILO ไดพัฒนาอนุสัญญาเปนจํานวนมากเพ่ือคุมครองคนงาน
ในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีตางกัน ทําใหเกิดอนุสัญญาแยกเฉพาะเจาะจงตาม
ลักษณะเฉพาะกิจการ เชน ฉบับท่ี 176 (ค.ศ. 1995) ความปลอดภัยในงานเหมือง ฉบับท่ี 
167 (ค.ศ. 1988) ความปลอดภัยในงานกอสราง ฉบับท่ี 120 (ค.ศ. 1964) ความปลอดภัย
ในงานสํานักงาน ฉบับท่ี 170 (ค.ศ. 1990) อนุสัญญาวาดวยสารเคมี เปนตน (ILO, n.d.) 

ประเด็นท่ีจะละเลยมิได คือบทบาทของสหภาพแรงงานตอการผลักดันการ
คุมครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ดวยเหตุท่ีสหภาพแรงงานเปนองคกรของ
คนงาน มีความใกลชิดกับขอมูลช้ันตนเก่ียวกับความเสี่ยงและอุบัติเหตุตอคนงาน ทําให
สหภาพมีบทบาทสําคัญในการออกแบบมาตรการปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ ดังกรณีตัวอยาง
สหรัฐอเมริกา ในชวง 30 ปท่ีผานมาสหภาพแรงงานสามารถเจรจากับนายจางใหไดมาซึ่ง
ขอตกลงการตอรองแบบกลุม (Collective Bargaining Agreement) นําไปสูตนแบบ 
“คูมือการทํางานของสหภาพแรงงานดานสุขภาพและความปลอดภัย” (Collective 
Bargaining for Health and Safety: A Handbook for Unions) ซึ่งถูกใชแพรหลายใน
สหรัฐฯ ในกรณีอ่ืนๆ สหภาพแรงงานหลายแหงสามารถเจรจาขอตกลงสภาพการจางกับ
นายจางโดยระบุวา สหภาพแรงงานจะมีสวนรวมในสถานประกอบการในประเด็นสุขภาพ
และความปลอดภัย นับตั้งแตสิทธิของสหภาพในการไดรับการเปดเผยขอมูลจากนายจาง 
เชน รายงานอุบัติเหตุ การใชสารเคมีชนิดใหมในกระบวนการผลิต รายละเอียดการจาย
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คาชดเชยผูไดรับผลกระทบ รายงานผลการสอบสวนของนายจาง รวมท้ังการจายคาชดเชย 
การประกันอุบัติ เหตุ  การประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําป ฯลฯ (Labor 
Occupational Health Program, 2000)   

 
กรณีศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบายในตางประเทศ 
 ปจจุบัน ทามกลางการขยายตัวของงานแพลตฟอรม ซึ่งนํามาซึ่งโอกาสและความ
ทาทายในหลายมิติ กวาทศวรรษท่ีผานมามีงานวิชาการเก่ียวกับงานแพลตฟอรมจํานวน
มาก อยางไรก็ตามงานศึกษาในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
แพลตฟอรมมีไมมากนักเมื่อเปรยีบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ (EU-OSHA A, 2021) ในเบ้ืองตน
มีงานศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับสุขภาพและความปลอดภัยจํานวน
หน่ึง เชน Fox, Webster & Joneset, (2019) ศึกษาการขยายตัวของงานก๊ิกในสหราช
อาณาจักร ครอบคลุมงานหลายประเภท พบวางานก๊ิกซึ่งเปนงานช่ัวคราว ไมแนนอน ไม
มั่นคง คาตอบแทนต่ํา งานดวน และไมไดรับการคุมครองทางสังคม นําไปสูปญหาสุขภาพ
กายภาพและสุขภาพจิตของคนทํางานอยางมาก สอดคลองกับ Hauben, Lenaerts & 
Waeyaert (2020) ท่ีเห็นวางานแพลตฟอรมคืองานท่ีไมมั่นคง มีความเสี่ยงสูงดานปญหา
สุขภาพและความปลอดภัย พรอมกับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะท่ี Glavin & 
Schieman (2022) พิสูจนใหเห็นวา มีความเช่ือมโยงอยางมีนัยสําคัญของสุขภาพจิตกับ
ระดับความพ่ึงพาตองานแพลตฟอรม คือคนงานยิ่งพ่ึงพารายไดจากงานแพลตฟอรมมาก 
ยิ่งมีความเครียดสะสมและปญหาสุขภาพจิตมาก รวมท้ังกรณีศึกษาของ Bajwa et al. 
(2018) ในประเทศแคนาดาซึ่งใหขอสรุปไวอยางรอบดานวา ความเปราะบางดานสังคมและ
สุขภาพ (Health and Social Vulnerabilities) ของแรงงานในงานก๊ิก ประกอบดวย 3 
ดานคือ 1) ความเปราะบางจากการทํางาน งานแพลตฟอรมมีความเปราะบางท่ีมี
ลักษณะรวมกับงานท่ีไมไดเปนงานแพลตฟอรม เชนงานในภาคขนสง ซึ่งไมวาเปนงาน
ประจําหรืองานช่ัวคราวก็มีความเสี่ยงดานอุบัติเหตุเหมือนกัน แตงานก๊ิกมีความเสี่ยง
มากกวา เพราะขาดการคุมครองดานสุขภาพ 2) ความเปราะบางจากชีวิตท่ีขาดความมั่นคง 
การทํางานแบบก๊ิกเปนงานช่ัวคราว ไมแนนอน งานบางประเภทคาตอบแทนสูง บาง
ประเภทคาตอบแทนต่ํา และยิ่งมีคาตอบแทนต่ํายิ่งเผชิญความไมมั่นคงสูง นําไปสูการมี
ปญหาสุขภาพและสุขภาพจิตสูง และ 3) ความเปราะบางตามลักษณะเฉพาะของงาน
แพลตฟอรม เน่ืองจากการจําแนกประเภทการจางงานท่ีผิดพลาดใหคนทํางานแพลตฟอรม
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เปนผูทํางานอิสระ การถูกควบคุมและใหขอมูลแบบปดบัง และการถูกจับจองควบคุมการ
ทํางานอยางใกลชิดผานอัลกอริทึม 
 งานวิชาการสวนหน่ึงมุงไปท่ีแรงงานในอาชีพเสี่ยงโดยตรง ไดแก งานในภาคการ
ขนสง   งานวิจัยของหนวยงานของสหภาพยุโรปดานสุขภาพและความปลอดภัยในป ค.ศ. 
2010 ซึ่งศึกษาคนงานขับข่ีจักรยานยนตสงสินคา ท้ังสงพัสดุ เอกสาร และอาหาร พบวาคน
กลุมน้ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรยีบเทียบกับงานประเภท
อ่ืน ดวยหลายปจจัย ท้ังสภาพแวดลอมบนทองถนน สภาพการจราจร ยานพาหนะของผูขับ
ข่ี ความพรอมของรางกาย ความกดดันในการทํางาน รวมท้ังการขาดการคุมครองการ
ทํางานในฐานะลูกจาง (EU-OSHA, 2010) ในขณะท่ีงานของ Christie and Ward (2019) 
กรณีศึกษาในสหราชอาณาจักร มุงไปท่ีคนงานในภาคขนสงในงานก๊ิก โดยเฉพาะกลุมผูขับ
รถแท็กซี่ และผูขับข่ีจักรยานยนตสงอาหาร ไดขอสรุปปจจัยเสี่ยง 4 ประการคือ 1) ความ
กดดันในการทํางานท่ีเรงรีบและการทํางานภายใตแอปพลิเคชัน 2) การถูกเบ่ียงเบนความ
สนใจในการขับข่ี เน่ืองจากตองจดจอกับคําสั่งงานผานแอปพลิเคชัน 3) ความเหน่ือยลาจาก
ช่ัวโมงทํางานท่ีสูงกวาปกติ และ 4) การเลือกท่ีจะขับข่ีดวยความเสี่ยง เพราะตองการ
ทํางานใหไดมากช้ิน จึงขับข่ีในยามสภาพอากาศไมอํานวย หรือขับข่ีผิดกฎจราจร และงาน
ของ Gregory (2021) ในประเทศสกอตแลนด ศึกษากลุมคนงานขับข่ีจักรยานสงอาหาร
ภายใตแพลตฟอรม โดยใชมุมมองทางสังคมวิทยาความเสี่ยงพบวา คนงานเผชิญความเสี่ยง 
3 ดานคือ 1) ความเสี่ยงดานสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ จากสภาพการทํางานท่ีเรงรีบ
บนทองถนน 2) ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจ จากงานท่ีมีรายไดไมแนนอนและงานท่ีไม
มั่นคง และ 3) ความเสี่ยงดานการขาดความโปรงใสของขอมูล ภายใตการควบคุมของ
อัลกอริทึม ซึ่งเปนความเสี่ยงท่ีทําใหความเสี่ยงในสองขอแรกมีมากข้ึน 
 เมื่อเปรียบเทียบกับงานศึกษาท่ีผานมา อาจกลาวไดวาขอสรุปเชิงนโยบายของ
หนวยงานสหภาพยุโรปดานสุขภาพและความปลอดภัยในป ค.ศ. 2021 เปนบทวิเคราะห
ความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัย โดยครอบคลุมงานแพลตฟอรมทุกประเภท เปน
ขอเสนอท่ีเปนระบบและชัดเจนท่ีสุด (EU-OSHA, 2021b) ประการแรก ความเสี่ยงดาน
สุขภาพและความปลอดภัยในงานแพลตฟอรม โดยพ้ืนฐานเปนไปในลักษณะเดียวกับงานท่ี
ไมไดเปนงานแพลตฟอรม ประการท่ีสอง งานแพลตฟอรมจํานวนมากเปนงานท่ีมีความ
เสี่ยงมากกวางานปกติ เชน งานในภาคขนสง หรืองานเสี่ยงอันตรายอ่ืนๆ ทําใหแรงงาน
แพลตฟอรมเปนกลุมท่ีเผชิญความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานใน



170  วารสารศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)    
 

สัดสวนสูง ประการท่ีสาม นอกจากท่ีกลาวมาแรงงานแพลตฟอรมมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจาก
ลักษณะเฉพาะของงานแพลตฟอรมคือ ก) สภาพการจางซึ่งมีความคลุมเครือ ทําให
แพลตฟอรมถือตัววาไมไดเปนนายจางของคนทํางาน และผลักใหคนทํางานมีสถานะเปนผู
จางงานตัวเอง หรือผูทําสัญญาอิสระ ทําใหแรงงานแพลตฟอรมไมอยูภายใตการคุมครอง
ตามกฎหมายแรงงาน การทํางานขาดการสอดสองดูแลสภาพการทํางานจากหนวยงาน
กลาง ข) การจัดการโดยอัลกอริทึม ทําใหแพลตฟอรมมีอํานาจสูงในการควบคุมแรงงาน 
นับตั้งแตการแจกจาย ติดตาม ประเมินการทํางาน ทําใหแรงงานเสมือนถูกสอดสองและ
ควบคุมอยางใกลชิด และแพลตฟอรมยังไมเปดเผยขอมูลเก่ียวของกับการทํางานและการ
ตัดสินใจใหแรงงานทราบอยางครบถวน ทําใหแรงงานทํางานดวยความกดดัน เครงเครียด 
นําไปสูปญหาท้ังสุขภาพกาย จิต และการเกิดอุบัติเหตุ และ ค) การทํางานท่ีแยกตัวจาก
เพ่ือรวมงาน การขาดสนับสนุนทางสังคม  การขาดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 
ซึ่งเปนลักษณะท่ัวไปของงานแพลตฟอรม ทําใหคนงานในกลุมน้ีขาดการรวมกลุม ขาด
โอกาสในการชวยเหลือกันและการรวมพลังตอรอง ขอสรุปดังกลาวมา ทําใหเห็นวางาน
แพลตฟอรมมีความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยสูงกวางานปกติ ขณะท่ีการกํากับ
ดูแลแรงงานเขาไมถึง จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีจะทําความเขาใจปญหาท่ียังไมถูกเปดเผย 
และปรับเปลี่ยนกฎหมายและนโยบายใหเหมาะสม 

จากกรณีศึกษาตางประเทศท่ีกลาวมา ลําดับตอไปจะนําเสนอกรณีศึกษาใน
ประเทศไทย โดยเริ่มจากความเปนมาของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
การขยายตัวของงานแพลตฟอรมในประเทศไทย และชองวางความรูในเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภัยในงานแพลตฟอรม ตามลําดับ 

 
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน งานแพลตฟอรมและชองวางความรูใน
ประเทศไทย 

10 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 เกิดโศกนาฏกรรมครั้ งใหญ ในประเทศไทย 
โรงงานผลิตตุกตาเคเดอรอินดัสเตลียล อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เกิดเหตุเพลิงไหม  
ในพ้ืนท่ีอาคาร 5 ช้ัน 4 อาคาร ขณะเกิดเหตุมีคนงานทํางานในโรงงานประมาณ 2,000 คน 
เพลิงเริ่มลุกไหมจากดานลาง และลุกลามอยางรวดเรว็เพราะมีเศษผาซึ่งเปนวัสดุไวไฟ เมื่อ
ทราบเหตุ คนงานพยายามว่ิงหนีไฟจากอาคาร แตดวยสภาพอาคารท่ีไมมีระบบหนีภัยท่ี
เปนมาตรฐาน เกิดความวุนวายคนงานแตกตื่นเบียดเสียดกันออกจากอาคาร มีผูถูกเหยียบ
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เสียชีวิตระหวางหนีไฟ และบางสวนกระโดดหนีไฟจากอาคารกระท่ังบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
ในกองเพลิงท่ีลุกโชนอาคารโรงงานซึ่งกอสรางดวยวัสดุไมไดมาตรฐาน ถลมลงราบเปนหนา
กลอง เหตุการณครั้งน้ีคราชีวิตคนงานซึ่งสวนใหญเปนผูหญิง 188 ราย บาดเจ็บ 469 ราย 
บาดเจ็บสาหัสหลายราย บางรายกลายเปนคนพิการอัมพาตตลอดชีวิต (Kortbutra, 2012) 
ความตายของคนงานเคเดอร กอใหเกิดกระแสเรียกรองความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
ขบวนการแรงงานกดดันใหบริษัทผูลงทุนรับผิดชอบเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเปน
ธรรม และใหรัฐบาลมีมาตรการปองกันแกไขอยางเปนรูปธรรม ในป พ.ศ. 2540 รัฐบาล
ประกาศใหทุกวันท่ี 10 พฤษภาคมของทุกปเปนวันความปลอดภัยแหงชาติ เพ่ือรําลึกถึง
โศกนาฏกรรมท่ีเปนบทเรียนครั้งสําคัญ และหลังจากน้ันอีก 18 ปตอมา พ.ร.บ.ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม พ.ศ. 2554 ไดเกิดข้ึนเปนครั้งแรกในประเทศ
ไทย (Phothisarn, 2022) 

กฎหมายดังกลาวแมจะเกิดข้ึนลาชา แตไมไดหมายความวารัฐไทยไมใหความ
สนใจเรื่องน้ีเสียทีเดียว อาจยอนไปไดถึงป พ.ศ. 2462 ซึ่งประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิก
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) จากน้ันกฎหมายแรงงานไดถูกบัญญัติและมี
พัฒนาการเปนลําดับ กลาวเฉพาะท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย ประกาศคณะ
ปฏิวัติฉบับท่ี 103 พ.ศ. 2515 เปนกฎหมายคุมครองความปลอดภัย สุขภาพอนามัย และ
สวัสดิการของลูกจางฉบับแรก หากนับจากป พ.ศ. 2547 ถึงป พ.ศ. 2554 กระทรวง
แรงงานไดออกกฎกระทรวงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
งานจํานวน 9 ฉบับ จนนํามาสู พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
พ.ศ. 2554 (Sintuprasit, 2011) ภายใต พ.ร.บ. ดังกลาว มีการจัดตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน กํากับติดตามและพัฒนาภารกิจ
ดานความปลอดภัยฯ การจัดตั้งพนักงานตรวจความปลอดภัย มีอํานาจหนาท่ีเขาไปใน
สถานประกอบการของนายจางตรวจสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการงาน ตอมาไดมีการจัดตั้งสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีศึกษาวิจัย สงเสริม 
และพัฒนา เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปน
การเฉพาะ  

สําหรับงานแพลตฟอรมในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในรอบ 10 ปท่ี
ผานมา หากมองในภาพกวางโดยพิจารณาจากมูลคาเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในป พ.ศ. 
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2563 มีมูลคาเทากับ 5.4 แสนลานบาท โดยมีอัตราการเติบโตจากป พ.ศ. 2562 รอยละ 7 
รายงานของ Google คาดการณวาในป พ.ศ. 2568 เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจะขยายตัวจน
มีมูลคามากกวาปจจุบันเกือบสามเทาท่ี 15.9 แสนลานบาท สําหรับมูลคาการลงทุนใน
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยน้ันในป พ.ศ. 2562 อยูท่ี 5.5 พันลานบาท โดยเพ่ิมจากป 
พ.ศ. 2561 ท่ีมูลคาอยูท่ี 3.8 พันลานบาท (Pitidhon, 2022) ในอีกแงหน่ึงอาจพิจารณา
การขยายตัวของอุตสาหกรรมดิจิทัล จากการสํารวจของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ซึ่งรวมเอาธุรกิจบริการหลายประเภท 3

4 พบวามูลคาตลาดธุรกิจบริการดิจิทัลในป พ.ศ. 
2560 มีจํานวน 1.23 แสนลานบาท ป พ.ศ. 2562 จํานวน 1.69 แสนลานบาท มูลคาตลาด
ขยายตัวเทียบกับปกอนหนา (พ.ศ. 2561) รอยละ 10.45 ดานตลาดแรงงานพบวาเติบโต
อยางกาวกระโดด โดยป พ.ศ. 2561 มีกําลังแรงงาน 12,799 คน ป พ.ศ. 2562 มีกําลัง
แรงงาน 71,054 ขยายตัวจากปกอนหนากวา 5 เทา กลุมบุคลากรท่ีมีการเติบโตสูงคือกลุม
บริการทําธุรกรรมผานระบบออนไลน (e-Transaction) ซึ่งการขนสงผูโดยสาร สินคา และ
อาหารอยูในกลุมน้ีดวย (Digital Economy Promotion Agency, 2021: 5)  

ภายใตการขยายตัวอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทัล/แพลตฟอรม การวิจัยใน
หัวขอน้ียังมีไมมากนัก โดยสวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือเขาใจลักษณะ แนวโนม และ
สรางขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เชน งานวิจัยของสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (Tupchumphon et al., 2021) ศึกษาการเปลี่ยนผานสูคาปลีกดิจิทัลใน
ประเทศไทย ซึ่งมีขอดีคือทําใหการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายยอยเปนไปไดงายข้ึน 
แตตองเผชิญกับการแขงขันสูง ในแงการจางงานแมเปดโอกาสใหมีการจางงานมากข้ึน แต
สวนใหญเปนงานช่ัวคราว แรงงานจึงเผชิญความไมมั่นคง ดานสังคม ความเหลื่อมล้ําในการ
เขาถึงเทคโนโลยีซึ่งมีมากอน อาจทําใหความเหลื่อมล้ําขยายตัวมากข้ึนอีก งานวิจัยของ
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (Manachotipong et al. 
2019) วิเคราะหนัยของเศรษฐกิจแพลตฟอรมตอความเหลื่อมล้ํา โดยเจาะจงแพลตฟอรมท่ี
ยึดโยงกับการจางงานบริการ เชน การสงอาหาร การใชบริการท่ีพัก การใชบริการขนสง

                                                           
4 การบริการดิจิทัลแบงเปน 6 ประเภท ประกอบดวย 1) บริการดานเนื้อหา (e-Content) 2) บริการดาน
ส่ือบันเทิง (e-Entertainment) 3) บริการดานการคาขายผานระบบออนไลน (e-Retail) 4) ผูใหบริการ
เทคโนโลยีเพื่อธุรกรรมการเงิน (FinTech) 5) บริการดานการโฆษณา ผานระบบออนไลน (e-Advertise) 
และ 6) บริการดานการทําธุรกรรมผานระบบออนไลน (e-Transaction) (Digital Economy Promotion 
Agency, 2021: 5)  
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สาธารณะ พบวาแมแพลตฟอรมเพ่ิมโอกาสสรางรายได และความยืดหยุนในการทํางาน แต
โอกาสจํากัดเฉพาะกลุมแรงงานท่ีมีทักษะเพียงพอจะใชเทคโนโลยีใหม แรงงานดิจิทัลสวน
ใหญไมไดรับสวัสดิการ หรือหลักประกันการจางงาน นอกจากน้ี ในทางธุรกิจ แพลตฟอรม
รายใหญยังมีอํานาจกีดกันการเขามาแขงขันของแพลตฟอรมรายเล็ก ซึ่งอาจนําไปสูความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจมากข้ึน งานของนักวิจัยจากสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเปน
ธรรม (Wantanasombat & Terakovitkajorn, 2018) ศึกษาแพลตฟอรมการใหบริการ 3 
ประเภทคือ รถขนสงสาธารณะ ท่ีพัก และการทําความสะอาด ท้ัง 3 ประเภทมีจุดรวมกัน 
เปนโอกาสในการทํางานหารายได แตมีความเสี่ยงจากการเปนงานช่ัวคราว งานท่ีไม
แนนอน มีฐานะเปนผูทําสัญญารับจางอิสระ (Independent Contractor) จึงไมไดรับการ
คุมครองตามกฎหมายแรงงาน บางกรณีเปนงานท่ีมีความเสี่ยงตอความปลอดภัย  

 สําหรับงานวิจัยเศรษฐกิจแพลตฟอรมท่ีเก่ียวของกับประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน เทาท่ีผูเขียนสํารวจพบมี 3 ช้ิน และท้ัง 3 ช้ินเปนกรณีศึกษาผูขับข่ี
รถจักรยานยนตสงอาหาร ซึ่งเปนงานในภาคขนสงท่ีมีความเสี่ยงสูงดานสุขภาพและความ
ปลอดภัย อาชีพน้ีขยายตัวอยางกาวกระโดดในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นาสายพันธุใหม (COVID-19) งานท้ัง 3 ช้ินไมไดศึกษาเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางานโดยตรง แตพิจารณาประเด็นน้ีในฐานะสวนหน่ึงของผลกระทบจากงาน
แพลตฟอรม งานท้ังหมดเรียงตามลําดับเวลามีสาระสําคัญในประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน ดังน้ี    

Terakovitkajorn and Tularak (2020) ศึกษากลุมผู ขับข่ีรถจักรยานยนตสง
อาหารภายใตแพลตฟอรม แสดงใหเห็นกลยุทธควบคุมคนงานของบริษัทแพลตฟอรม โดย
เปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธของนายจางและลูกจางเปนหุนสวนธุรกิจ การสรางอุปทาน
สวนเกินโดยรับคนทํางานไมจํากัด  การใชอัลกอริทึมซึ่งเปนระบบอัตโนมัตใินการมอบหมาย
งาน คํานวณคาตอบแทน และการลงโทษท่ีซับซอนและขาดความโปรงใส การสราง
แรงจูงใจดวยโบนัสพิเศษ สรางความตื่นเตนทาทายใหกับคนทํางานไมตางจากการเลนเกม 
กลยุทธดังกลาวประกอบกับระบบการจายคาตอบแทนตามช้ินงาน ซึ่งอัตราคาตอบแทนตอ
ช้ินงานท่ีบริษัทใหมีแนวโนมลดลง ทําใหคนงานตองทํางานในช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนาน
กวาปกติ และเมื่อประกอบกับการทํางานในสภาพแวดลอมบนทองถนน ซึ่งมีปจจัย
เก่ียวของกับสุขภาพและความปลอดภัยหลายประการ ไมวาจะเปนสภาพการจราจร สภาพ
อากาศ การไมมีท่ีพักระหวางการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ การทํางานท่ีเรงรีบแขงกับเวลา 
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ปจจัยท้ังหมดสรางแรงกดดันในการทํางาน สงผลตอสภาพรางกายท่ีเหน่ือยลา ผูทํางานใน
อาชีพน้ีจึงมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาสุขภาพ สุขภาพจิต และอุบัติเหตุ 

 Wantanasombat and Pitaktharnin (2021) ศึกษาสภาพการทํางานและ
หลักประกันทางสังคมของแรงงานสงอาหาร พบวาจากสภาพการทํางานของแรงงานสวน
ใหญท่ีมีช่ัวโมงการทํางานมากกวาปกติ โดยเฉลี่ยอยูท่ี 9-10 ช่ัวโมงตอวัน  และสภาพการ
ทํางานบนทองถนน ทําใหผูประกอบอาชีพน้ีมีปญหาสุขภาพและความปลอดภัยสูง กลาว
เฉพาะดานอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวารอยละ 33.5 ของกลุมตัวอยางเคยประสบ
อุบัติเหตุ และภายใตกลุมท่ีประสบอุบัติเหตุน้ี รอยละ 40 ไดรับบาดเจ็บสาหัส รอยละ 12 
เสียชีวิต ในขณะท่ีมีความเสี่ยงสูงดานอุบัติเหตุ แตบริษัทแพลตฟอรมกลับใหการคุมครอง
อุบัติเหตุแกคนงานอยางมีเง่ือนไข โดยปกติเมื่อเกิดอุบัติเหตุแรงงานใชสิทธิรักษาพยาบาล
จากการประกันภัยภาคบังคับ คือ พ.ร.บ. รถจักรยานยนตร ใหความคุมครองคา
รักษาพยาบาล การสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือทุพพลภาพ แตการคุมครองมีวงเงินจํากัด ผูท่ี
ประสบอุบัติเหตุรอยละ 54 ไดรับการชวยเหลือในทางใดทางหน่ึงจากบริษัท แตอีกรอยละ 
46 ไมไดรับการชวยเหลือ ซึ่งมีสัดสวนมากกวาครึ่ง ท่ีเปนเชนน้ันเน่ืองจากบริษัทตั้งเง่ือนไข
การชวยเหลือ เชนแรงงานตองทํางานตามระดับท่ีกําหนด ตองเปนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน ดานสุขภาพ กรณีเจ็บปวย บริษัทไมมีประกันสุขภาพ เมื่อมีปญหา
แรงงานสวนใหญ คือรอยละ 43 ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตร 30 บาท) 
บริษัทไมมีวันลา วันหยุด หากหยุดงานแรงงานจะขาดรายได  

Chaiwat et al. (2022) โครงการขับเคลื่อนขอเชิงนโยบายคุณภาพชีวิตของ
คนทํางานแพลตฟอรม ศึกษาคนทํางาน 3 กลุมคือ กลุมบริการสงอาหาร กลุมขับข่ี
ยานพาหนะรับจาง และกลุมรับจางทํางานบาน กลาวเฉพาะกลุมบริการสงอาหาร จากกลุม
ตัวอยางท่ีสํารวจพบวา รอยละ 39.8 เคยเจ็บปวยจากการทํางาน  อาการหลักๆไดแก ปวด
เมื่อยตามรางกาย และไขหวัด รอยละ 10.4 เคยประสบอุบัติเหตุระหวางทํางานจนตองไป
รักษาตัวท่ีโรงพยาบาล ในภาพรวมรอยละ 78.9 ไมเคยไดรับการชวยเหลือจากบริษัท
สําหรับคาสินไหมชดเชยการบาดเจ็บจากการทํางาน สภาพปญหาท้ังหมดเก่ียวของกับการ
ไดคาตอบแทนหรือ “คารอบ” ท่ีลดลง ทําใหมีช่ัวโมงการทํางานสูง การทํางานบนทองถนน
ท่ีตองสูดมลพิษทางอากาศขณะทํางาน การทํางานท่ีเรงรีบและตองดูหนาจอโทรศัพทขณะ
ทํางาน นอกจากน้ันการทํางานในเวลายาวนานยังทําลายสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
ในชวงโควิด-19 ระบาด คนทํางานสงอาหารยังเปนดานหนาท่ีตองแบกรับความเสี่ยงจาก
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โรคติดตอ โดยแพลตฟอรมผลักภาระท้ังหมดไปท่ีคนทํางาน งานช้ินน้ีจึงมีขอเสนอแนะเชิง
นโยบายตอการพัฒนาสุขภาวะของคนทํางานแพลตฟอรม บนหลักการสําคัญ 3 ดานคือ 
งานท่ีเปนธรรม (Fair Work) คาตอบแทนท่ีเปนธรรม (Fair Reward) และ การแขงขันท่ี
เปนธรรม (Fair Competition)   
 โดยสรุป ทามกลางการขยายตัวของงานแพลตฟอรมในประเทศไทยในทศวรรษท่ี
ผานมา การวิจัยในหัวขอน้ียังมีไมมากนัก โดยสวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือเขาใจ
ลักษณะ แนวโนม และสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมุงไปท่ีธุรกิจประเภทตางๆท่ี
กําลังเปนปรากฏการณ เชน การเปลี่ยนผานของการคาปลีกสูระบบดิจิทัล การจางงาน
บริการ ไดแก การสงอาหาร การใชบริการท่ีพัก การใชบริการขนสงสาธารณะ และการทํา
ความสะอาด สวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นสุขภาพและความปลอดภัย เทาท่ีสํารวจ
พบมี 3 ช้ิน ท้ังหมดเปนกรณีศึกษาผูขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหาร โดยไมไดศึกษาเรื่อง
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานโดยตรง แตพิจารณาประเด็นน้ีในฐานะสวนหน่ึง
ของผลกระทบจากงานแพลตฟอรม ท้ังหมดสะทอนใหเห็นความจําเปนในการศึกษาวิจัย
เรื่องงานแพลตฟอรมมากข้ึน โดยเฉพาะประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
แพลตฟอรมโดยตรง 
 
อภิปรายและสรุป 
 การขยายตัวอยางรวดเร็วของงานแพลตฟอรม ซึ่งทําใหเกิดท้ังโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และความทาทายในการกํากับดูแลแรงงาน ทําใหหลายๆประเทศ โดยเฉพาะใน
สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา เกิดความตื่นตัวในการศึกษาวิจัยและการกําหนดนโยบาย
สาธารณะท่ีสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง กลาวเฉพาะประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากการทํางานแพลตฟอรม เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในแงมุมอ่ืน นับวา
การศึกษาในประเด็นน้ียังมีไมมากนัก อยางไรก็ตาม แมวามีนอยกวาประเด็นอ่ืน แตจะเริ่มมี
ความสําคัญมากข้ึน เน่ืองจากประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเปนประเด็น
ท่ีไดรับความสนใจมายาวนานในประวัติศาสตร และเปนสวนหน่ึงของการตอสูของ
ขบวนการแรงงาน จนสามารถผลักดันใหเกิดบรรทัดฐานเชิงสถาบันในการกํากับดูแลดาน
สุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน ดังเห็นไดจากอนุสัญญาระหวางประเทศ กฎหมาย
หลากหลายฉบับ และการจัดตั้งหนวยงานกํากับดูแลและพัฒนาในเรื่องน้ีเปนการเฉพาะใน
ประเทศตางๆ จากสถานการณดังกลาว เมื่อพิจารณาขอแนะเชิงนโยบายของหนวยงาน
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สหภาพยุโรปดานสุขภาพและความปลอดภัย (EU-OSHA B, 2021) ซึ่งอาจกลาววาเปนการ
ระบุและแยกแยะ (identify) ประเด็นปญหาท่ีชัดเจนท่ีสุด ทําใหเห็นวาแมงานแพลตฟอรม
มีมากมายหลายประเภท แตงานแพลตฟอรมจํานวนมากเปนงานท่ีมีความเสี่ยงสูงดาน
สุขภาพและความปลอดภัย เชนงานในภาคขนสง นอกจากน้ันงานแพลตฟอรมโดยรวมมี
ความเสี่ยงสูงกวางานประเภทเดียวกันท่ีไมได เปนงานแพลตฟอรม เน่ืองจากงาน
แพลตฟอรมถูกควบคุมโดยระบบอัตโนมัติท่ีเรียกวาอัลกอริทึม ในขณะท่ีมีความเสี่ยงสูง แต
งานแพลตฟอรมถูกทําใหเปนพ้ืนท่ีท่ีกฎหมายแรงงานเขาไปดูแลไมถึง ดวยการท่ีบริษัท
แพลตฟอรมยึดถือวาคนทํางานแพลตฟอรมคือผูจางงานตัวเอง/ผูทําสัญญาอิสระ ไมใช
แรงงาน ขอสรุปน้ีเปนโจทยสําคัญท่ีวงวิชาการและกําหนดนโยบายพยายามเปดเผยใหเห็น
ขอเท็จจริงและผลกระทบ เพ่ือปฏิรูปการกํากับดูแลแรงงานใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงท่ี
ถูกอําพรางดวยมานของความคลุมเครือ 
 ในประเทศไทย แมวามีวันความปลอดภัยแหงชาติ กฎหมายความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีหนวยงานกํากับดูแลและพัฒนาเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน เปนเวลากวา 1-2  ทศวรรษแลวก็ตาม แตผลกระทบจาก
การทํางานตอสุขภาพและความปลอดภัยยังเกิดข้ึนไมขาดสาย ยกตัวอยางความสูญเสีย
ขนาดใหญ เชน กรณีถังสารเคมีของโรงงานบริษัทบีเอสทีระเบิด เมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2555 โรงงานดังกลาวอยูในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทําใหคนงาน
เสียชีวิต 12 คน บาดเจ็บกวารอยคน และเกิดมลพิษจากควันไฟของสารเคมีมีพิษรายแรง
สงผลกระทบตอชุมชนรายรอบ เหตุการณรั่วไหลของสารเคมีอันตรายในนิคมมาบตาพุด
ไมใชครั้งแรก ในชวง 5 ปยอนหลังมีการรั่วไหลของสารเคมีอันตรายของโรงงานตางๆ ใน
นิคมแหงน้ีมาแลว 4 ครั้ง (Sreyai, 2012) การท่ีปญหาสุขภาพและความปลอดภัยยังเกิดข้ึน
เน่ืองๆ อาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ นับตั้งแตปญหาในระดับกฎหมายหรือนโยบาย การ
บังคับใชกฎหมาย การหลีกเลี่ยงกฎหมายของโรงงาน ไปจนถึงปญหาระดับตัวบุคคล แตท่ี
ยกประเด็นน้ีข้ึนมาเพ่ือช้ีใหเห็นวา ท้ังท่ีเปนงานในโรงงานอุตสาหกรรมตามแบบแผนเดิม 
ซึ่งไมใชเรื่องใหมของประเทศไทย อีกท้ังมีกฎระเบียบ หนวยงาน และเจาหนาท่ีดูแลอยาง
เปนระบบ ปญหาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานยังเกิดข้ึนโดยตลอด ถาหากวา
เปนงานแพลตฟอรม ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย ปญหาน้ีจะนากังวลสักเพียงใด        
 เมื่อกลาวถึงงานแพลตฟอรมในประเทศไทยซึ่งกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว งาน
แพลตฟอรมมีหลากหลายประเภท มีลักษณะการทํางาน และเง่ือนไขการจางงานท่ีแตกตาง
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กันมาก แตเมื่อพิจารณางานวิจัยโดยเฉพาะในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางานแพลตฟอรม กลาวไดวายังอยูในข้ันเริ่มตน และหากพิจารณางานแพลตฟอรมท่ีมี
ความเสี่ยงสูง คืองานในภาคการขนสง โดยเฉพาะผูขับข่ีมอเตอรไซคสงอาหาร จะพบวา
คนทํางานกลุมน้ีมีความเสี่ยงตออุบัติเหตุมากเปนพิเศษ งานวิจัยช้ินหน่ึงอางสถิติจากการ
สํารวจขององคการอนามัยโลกระบุวา ในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีการเสียชีวิตดวย
อุบัติเหตุทางทองถนนจากรถจักรยานยนตสูงสุดเปนอันดับหน่ึงของโลก ขณะท่ีในป พ.ศ. 
2561 มีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนรวมท้ังสิ้น 20,169 ราย ในจํานวนท้ังหมดน้ี
ประมาณรอยละ 71 เปนผูใชจักรยานยนต (Terakovitkajorn & Tularak, 2020: 42) 
ภายใตสถิติท่ีนาวิตกน้ี ผูขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหารซึ่งใชเวลาวันละหลายๆช่ัวโมงบน
ทองถนน ยอมเปนสวนหน่ึงตัวเลขดังกลาว การเกิดอุบัติเหตุไมไดสรางความสูญเสียแกคน
สงอาหารเทาน้ัน แตยังเกิดความสูญเสียตอคูกรณีซึ่งเปนคนใชรถใชถนนท่ัวไป นอกจากน้ัน 
ในกรณีปญหาสุขภาพและสุขภาพจิตคนทํางานในอาชีพน้ีไมมีการคุมครองจากบริษัท สวน
ใหญ รักษาการเจ็บป วยด วยสิท ธิประ กันสุ ขภาพถ วนหน า  ห รือป ระ กันสั งคม 
(Wantanasombat & Pitaktharnin,  2021; Chaiwat et al., 2022) ซึ่ งหลักประกัน
สุขภาพดังกลาวใชงบประมาณสวนหน่ึงจากเงินภาษีประชาชน สถานการณน้ีช้ีใหเห็นวา 
คนทํางานแพลตฟอรมตกอยูในสถานการณความเสี่ยงสูงดานสุขภาพและความปลอดภัย 
ผลกระทบไมไดเกิดข้ึนเฉพาะคนงานเทาน่ัน แตเปนผลกระทบตอสังคมโดยรวม 

ดังน้ัน การวิจัยเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของแรงงานในงานแพลตฟอรมจึง
เปนเรื่องจําเปน ประเด็นตางๆ เชน งานแพลตฟอรมทําใหแรงงานมีความเสี่ยงดานสุขภาพ
และความปลอดภัยแตกตางกับการทํางานตามแบบแผนดั้งเดิมหรือไม อยางไร งาน
แพลตฟอรมสรางผลกระทบและทําใหเกิดความพลิกผันตอการกํากับดูแลสิทธิ สวัสดิการ 
รวมท้ังสุขภาพและความปลอดภัยตอแรงงานอยางไร การปฏิรูปการกํากับดูแลแรงงานใน
ยุคงานแพลตฟอรมเพ่ือประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความเปนธรรมทางสังคมควรเปน
อยางไร เปนหัวขอการวิจัยสําคัญ  โดยเฉพาะความเขาใจเรื่องความเสี่ยงดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยในงานภาคขนสง ซึ่งงานแพลตฟอรมไดทําใหทองถนนเปนพ้ืนท่ีอันตรายมาก
ข้ึนสําหรับทุกคน เปนเรื่องท่ีสังคมกําลังรอคําตอบอยางเรงดวน. 
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กิตติกรรมประกาศ 
บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบการสรางอํานาจ

ตอรองเพ่ือสุขภาวะของแรงงานแพลตฟอรมสงอาหารและแรงงานในกิจการขนสง ภายใต 
“โครงการพัฒนาความรูและความเขมแข็งกลุมแรงงานนอกระบบเพ่ือสุขภาวะ” มูลนิธิ
ชุมชนทองถ่ินพัฒนาเปนหัวหนาชุดโครงการ โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ความเห็นในบทความเปนของผูเขียน มูลนิธิฯ และ 
สสส. ไมจําเปนตองเห็นดวย 
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